ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

SECRETARIA DE SALUD PUBLICA

Servicio de Atencidon a la Comunidad SAC
Defensoria del paciente

Se realizé acompafiamiento por parte del Servicio de Atencion a la Comunidad- SAC,
Secretaria de Salud del Distrito especial de Santiago de Cali, proporcionando orientacion
a 84 usuarios sobre barreras de acceso a los servicios de salud y realizando la
asignacion de turnos para la atencion en las distintas ventanillas del Servicio de Atencién
al Ciudadano (SAC) de los cuales 6 fueron solicitudes para afiliacion a EAPB, 2
Acreditaciones y 76 barreras en salud.

Anexa registro fotogréfico:

Calle 42 B # 36-00 San Fernando
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Se brinda informacion sobre los mdultiples servicios con los que cuenta el organismo
Salud de cara a atender las necesidades de la comunidad Calefia, y las actividades que
ofrece la oficina del Servicio de Atencion a la Comunidad — SAC, brinde un servicio de
calidad y ofrezca un trato digno al ciudadano; ademas de este acompafiamiento desde
el proceso, se informard a los usuarios que se encuentren en la sala, los diferentes
canales de atencion dispuestos en la Entidad, donde se les socializa los diferentes
canales de comunicacion por donde pueden acceder a la atencion por parte de nuestro
equipo, con relacién a las barreras en atencién de salud.
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